< Co quan: Uy ban Nhén dan Quén 3,
0 ¢\ Thanh pho Ho Chi Minh

(N Eomi: oo s
UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIE]
QUAN 3 Poc lap - Tw do — Hanh phiic
Sé: §50 /UBND ] Qudn 3, ngay 4,9 thang 7 nam 2020
V/v nghiém tdc thyc hién tiep
nhén va xir 1§ thong tin qua téng
dai 1022 cua TP.HCM

oi gian ky:

Kinh gtri: - Thu truéng Phong ban don vi UBND Qugn 3
~ - Chi tich Uy ban nhan dan 14 Phuong

Cin cir Nghij dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nim 2008 cta Chinh
phu vé tiép nhén, xr 1y phan anh kién nghi cuia cd nhan, td chic vé quy dinh hanh
chinh;

Cin ctr Quyét dinh s61478/QD-UBND ngay 04 tha'.ﬁg 5 nam 2020 cfia Uy ban
nhan dan Thanh phd vé ban hanh quy ché phéi hop tiép nhan, xr Iy phan hdi thong
tin trén cong tiép nhan va giai d4p thong tin cho ngudi dan, doanh nghiép va td chic
trén dia ban Thanh phd Ho Chi Minh. Theo d6, cic S& nganh, Quén huyén va cic

don vi quan 1y ciing tham gia giai quyét cic su cb do ngudi dan phan anh.

Thoi gian qua, Uy ban nhan din Quéan 3 da tiép nhan thong tin phdn anh cia
ngudi din qua tong dai 1022, img dung téng dai 1022, qua dién thoai tin nhén va hop
thu dién tir . Theo d6, Uy ban nhin dan Quan 3 chuyén ndi dung phan anh dén cac

Phong ban don vi va Uy ban nhan dan 14 Phudng xir xy thong tin.

Tuy nhién dén nay, qua théng ké tong dai 1022 v&n con 13 tin cta céc don vi
chua tiép nhan ndi dung phan anh va mét s6 don vi da tiép nhan ma chua| xir 1y. C6
truong hop tré 240 ngay ma chua xir 1. viéc nay vi pham quy ché tiép nhan, xir 1y va
phan hoi thong tin.

Uy ban nhén din Quin 3, phé binh c4c don vi chdm tr& tiép nhan,|xir 1y. Dé
nghi cac Thu truong nhanh chéng giai quyét va bio cdo két quéa vé Uy ban nhén dan
Quan 3 trude ngay 04 thang 8 nam 2020.

X4c dinh nhiém vu tiép nhan thong tin tit tong dai 1022 1a nhiém vu quan
trong cua Uy ban nhan dan Quan 3 theo quy ché phdi hop, Uy ban nhan dan Quén 3




yéu ciu céic don vi nghiém tdc thuc hién, quan tdm, don déc, phén cong cin b tiép
nhén phan 4nh cta don vi, kiém tra ndi dung phén 4nh, kip thdi xir I va béo cdo vé
Thudng truc Uy ban nhén dén Quén 3 cic ndi dung phén 4nh theo ding thdi gian
quy dinh. Céc truomg hgp chdm tré xir Iy 1am anh huéng dén tién d6 cong viéc
chung, phai chiu trach nhiém truéc Thuong tryc Uy ban nhan dan Quén 3.

Noi nhin:

- Nhur trén;

- TT.UBND Q3;

- Luu: VT. (VP). (XA.01).




Tu ngay:

Dén ngay:
Pon vi: UBND Quéan 3
STT Tén don vj Chua ti€p nhan [Pang x(rly |P3 hoan tdt |Téng cdn
1|Phong QLDT - Quén 3 1 2 76 79
2(Phong TNMT - Quén 3 1 0 1 2
3|UBND Phuong 1 - Quan 3 0 0 2 2
4{UBND Phuéng 10 - Quan 3 0 0 0 0
5|UBND Phuong 11 - Quan 3 0 0 3 3
6|UBND Phudng 12 - Quan 3 1 0 1 2
7({UBND Phuéng 13 - Quan 3 1 0 0 1
8|UBND Phuong 14 - Quén 3 0 0 2 2
9|UBND Phudng 2 - Quén 3 0 0 8 8
10|UBND Phudng 3 - Quan 3 2 0 0 2
11|UBND Phudng 4 - Quan 3 0 0 12 12
12|UBND Phuéng 5 - Quan 3 0 0 0 0
13|UBND Phuong 6 - Quan 3 7 0 0 7
14|UBND Phuong 7 - Quéan 3 0 0 6 6
15|UBND Phuong 8 - Quan 3 0 0 10 10
16|UBND Phuong 9 - Quan 3 0 0 4 4
17|UBND Quén 3 0 0 22 22
Téng cong 13 2
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